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IDEAS QUE TRANSFORMAN

CHATBOT LUUNA
UNA IDEA CON IMPACTO

Hot Sale - 2025

Dale play aqui para ver la
entrevista completa

CREATIVIDAD +
TECNOLOGIA = SOLUCION

Durante la pasada temporada de
Hot Sale, donde la velocidad, eficiencia
y creatividad son clave, uno de nuestros

colaboradores puso en practica todo
€s0... jy mas!

CHATBOT LUUNA

Queremos que ti también conozcas la
historia detras de la vision que llevd a
Antonio Arizmendi a desarrollar la
herramienta que, al dia de hoy, sigue
apoyando a la venta.
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TRANSFORMAR LA REALIDAD
PARA MEJORARLA...

Antonio Arizmendi, Gerente de Distrito de la zona Centro Oriente,
no solo cumpli® con sus responsabilidades: desarroll6 una
herramienta basada en ChatGPT que ayudé a mejorar los procesos de
atencion, respuesta y biisqueda de informacion durante una temporada
clave como lo es Hot Sale, aportando agilidad y valor en un momento
critico para la operacion.

La herramienta, que combina inteligencia artificial con conocimiento
del negocio permitid, entre algunas cosas, reducir y optimizar
tiempos de respuesta durante la atencion de los clientes en tienda,
mejorar el mix de productos y hablar en “combo” cosa que
normalmente no se hace.

Este tipo de iniciativas muestran como el talento que tenemos dentro
de la empresa puede marcar una gran diferencia cuando se combina la
pasion por el trabajo, la tecnologia y las ganas de hacer mejorar las
cosas.
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LA MAGIA DETRAS DE LA VENTA

SOFAS LUUNA

“EL ULTIMO SOFA QUE
COMPRARAS EN TU VIDA”

Hot Sale - 2025

ca - Moisés Ramirez
‘Marcos Varela

Garza Sada -

Country club - Rita Elizabeth Navarro
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el Viizquez

Dale play y conoce las
“buenas practicas y consejos”

coln - Danie
Del Valle - Octavio Pliego

Mazaryk - Gabriela Circamo

Patio Lin

de nuestros guras

Durante la pasada temporada de
Hot Sale 2025, nuestros Guriis del Sueiio
demostraron que vender no solo es alcanzar
metas, sino conectar, emocionar y
transformar cada interaccion en una
experiencia.

ion del Norte - Armando Camacho
Plaza Satélite - Emmanuel Blanco

Galerias Guadalajara - Diana Gutiérrez

Divis,

Hoy celebramos a quienes, con pasion y 7
excelencia, impulsaron nuestra nueva

categoria de SOfé.S. con resultados HACER DE CADA VENTA UNA GRAN
el EXPERIENCIA PARA EL CLIENTE
CEREMONIA + PRODUCTO =

EXITO EN VENTAS Este Hot Sale 2025 no solo fue una temporada intensa, también fue
una gran oportunidad para posicionar nuestra categoria de sofas.... jy
algunos de nuestros Guris del Sueiio lo hicieron de forma
extraordinaria!

\ Gracias a su dedicacion, enfoque en el cliente y dominio de la ceremonia
de venta, estos vendedores lograron impulsar la categoria con
resultados sobresalientes, demostrando que el talento, la actitud y el
conocimiento marcan la diferencia.

Vender una nueva categoria implica mas que cerrar ventas: requiere
entender al cliente, conectar emocionalmente con el producto y
el Sl adaptar la estrategia. Nuestros gurus lo lograron.

Hoy celebramos su capacidad de aprender, aplicar buenas practicas y
superar retos con pasion.
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DE CALIDAD A LIDER DE PROYECTOS

1M MATTRESS
LA EVOLUCION DE UN SUENO

Zemake 2.0

D Dale play aqui para ver la
entrevista completa

COMPROMISO +
OPORTUNIDAD =
DESARROLLO PROFESIONAL

En Zebrands creemos en el poder de crecer ' ié i B :
desde dentro. E P ﬂ
Esta es la historia y un ejemplo claro de lo £ _ : A e eat e
que sucede cuando alguien levanta la mano, se [P . < _' % i
prepara y trabaja en equipo para transformar —_— e T =

su entorno.

GANAS DE APRENDER, VISION DE
FUTURO Y MUCHO TRABAJO EN EQUIPO

La historia de Pablo es un ejemplo de lo que sucede cuando alguien
levanta la mano y dice: “quiero aprender mas”. Asi llegd al proyecto
“1M Mattress” (1 millon de colchones), donde, sin saberlo, estaba por
convertirse en el Lider del area de Proyectos.

Coordind la instalacion de maquinaria, sistemas eléctricos, red Wi-Fi,
obras civiles, tanques industriales, subestaciones, sistemas contra incendio
y mucho mas. Un proyecto que ha implicado trabajo en dias festivos,
noches y fines de semana... siempre con el objetivo de no detener la

Hace poco mas de 4 afios, Pablo Fuentes operacién y entregar en tiempo récord.
ingres6 a Zebrands como Coordinador ; g A : K
de Calidad en'la linea de almohadasien Mientras lideraba todo esto, decidié estudiar Project Management en la
nuestra fabrica. UNAM, y su primer logro no se hizo esperar: logrd la conexion eléctrica
. ol con CFE cuatro meses antes de lo previsto, después de afos de intentos
Desde entonces, ha crecido al ritmo de por otros equipos.
Zebrands, enfrentando retos que lo llevaron
del arranque de lineas de produccion. .. Hoy, con el 70% del proyecto avanzado, su historia es una muestra clara
al liderazgo de uno de los proyectos mas de lo que se puede lograr cuando hay: ganas de aprender, vision de futuro y
complejos de la empresa. mucho trabajo en equipo.
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D Dale play aqui para ver la
entrevista completa

COMPROMISO +
OPORTUNIDAD =
DESARROLLO PROFESIONAL

En Zebrands creemos en el poder de crecer
desde dentro.
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prepara y trabaja en equipo para transformar

su entorno.

GANAS DE APRENDER, VISION DE
FUTURO Y MUCHO TRABAJO EN EQUIPO
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levanta la mano y dice: “quiero aprender mas”. Asi llegd al proyecto
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. ol con CFE cuatro meses antes de lo previsto, después de afos de intentos
Desde entonces, ha crecido al ritmo de por otros equipos.
Zebrands, enfrentando retos que lo llevaron
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